CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

"' Déc lap - Tw do - Hanh phiic

000
Hop dong so: /2015/MTT-IntLL Tp. HCM ngady __thang __ nam 2015
HOQP PONG CUNG CAP
DICH VU INTERNET

- Can cir bé ludt Dan sy dwoc quoc hdi théng qua ngay 14 thang 6 ndm 2005.

- Can cir Phdp 1énh Buu chinh vién thong dwoc Uy ban thuong vu Quoc héi thong qua ngay 25
thang 5 nam 2002.

- Can cik yéu cdu ciia Bén sir dung va kha ndang cung cdp dich vu ciia Cong ty TNHH Vién théng
Minh Ta.

CHUNG TOI GOM:
BénA: CONGTY
Nguoi dai dién Chtrc vu
bia chi
Pién thoai : Fax

M3 sb thué
Bén B: CONG TY TNHH VIEN THONG MINH TU
Nguoi dai dien  : Ong NGUYEN VAN MINH Chtic vu  : Giam Péc

bia chi : 18/10 Sao Mai, Phuong 7, Quéan Téan Binh, Tp. Hd Chi Minh.

Dién thoai : 84.8. 7309 7888 Fax : 84.8.39798819

S6 tai khodn : 0331003900393 tai Ngan hang Ngoai Thuong VN — CN Bén Thanh
Ma s6 thué : 0309862618

Cung théa thuin Ky hop dong cung cip va sir dung dich vu Internet Kénh thué riéng theo cac
diéu khoan nhw sau:

PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG

1.1 Bén B cung cap cho Bén A dich vu két ni Internet kénh thué riéng toc do __ Mbps quoc té
va __ Mbps trong nudc.

1.2 Thiét bi két ndi dau cubi: Bén B cho Bén A muon: ..... thiét bj ............... trong sudt qua trinh
cung cap va su dung dich vu.

1.3 Cung cAp mién phi cho Bén A: ....... dia chi IP tinh

1.4 Thoi han hop dong: .... ndm

1.5 DA Chi T3P QAL ooeen et
PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1 Phi lip dit — thanh toan 01 lan: .......... VND (Bang chi: ......déng dd bao gom 10% thué
GTGT)

2.2 Phi thué bao Internet (VND):
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TT Dién giai Gia (VND)

1 | Phidich vu Internet hang thang/hang ndgm | ...

VAT 10% |

Tongcdng |  eveeeeeeeen

2.3 Viao ngiy cubi mdi thang, Bén B co trach nhiém giri hoa don cudc hang thang cho Bén A.
Trong thoi han 7 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don, Bén A c6 trach nhiém thanh toan day
da cude phi cho Bén B ghi trong hdéa don.

2.4 Thoi diém tinh cudc: Ké tir ngay ky Bién ban nghiém thu k¥ thuat dwa vao cung cép, st dung
dich vu.

2.5  Hinh thtc thanh toan: (Chon hinh thirc nao thi dién du x vao 6 trong)
[ ] Tai dia diém giao dich thu cuéc cuia Bén B
[ ] Tai dia chi thanh toan cia Bén A trong hop dong.
DX Thanh toan qua ngan hang theo hinh thirc: Chuyén khoan.

2.6 Gia cudc phi dugce ap dung theo bang cudc dich vu Internet hién hanh cua Bén B. Khi c6 su
thay doi tang (hoac giam) vé gia cudce tra hang thang, Bén B s€ thong b4o bang van ban cho
Bén A va c6 chir ky cia Bén A, van ban nay trd thanh phu luc hgp dong.

2.7  Truong hop cudce phi khong du thang s€ dugc tinh nhu sau:
Cuéc phi thué bao = Phi hang thang / 30 * s6 ngay sir dung
PIEU 3. LAP PAT VA BAN GIAO

3.1  Bén B sé trién khai cung cap dich vu cho Bén A trong vong ...... ngay ké tir ngay hop dong
¢0 hiéu lyc, cu thé nhu sau:

3.1.1 Thoi gian khao sat dia diém ...... ngay.

3.1.2 Thoi gian hoan thanh kéo dudng cap trong vong ...... ngay. Trong truong hop dia diém st
dung clia Bén A nam trong cac toa nha, khu cong nghiép thi Bén A c¢6 trach nhiém hd tro Bén
B dam phan v6i bo phan quan 1y toa nha, khu cong nghiép dé Bén B hoan thanh viéc trién
khai cap. Moi chi phi cho vi¢c dam phan do Bén B chiu.

3.1.3 Cai dat hé thong: ...... ngay.

3.1.4 Ping ky tén mién va dia chi IP: ...... ngay ké tir ngay Bén B nhan duogc day du bd hd so ding
ky do Bén A cung cap.

3.2  Nghiém thu, khai thac: Sau khi ldp dat, cau hinh xong, hai Bén ky bién ban nghiém thu ky
thuat, ban giao va dua vao sur dung.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
41  Quyén ciia Bén A

4.1.1 Yéu ciu Bén B cung cép dich vu Internet nhu dd néu tai diéu 1 cua hop dong nay, cung cip
dich vu diing dia chi, thoi gian, tiéu chuan chét lugng. Truong hop chat luong dich vu khong
dam bao, Bén A thong bao kip thoi cho Bén B qua sb dién thoai 08- 7309 7888 hoic guri vin
ban cho Bén B dé kiém tra xur 1y.
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41.2

413

414

4.1.5

4.2
421

422

4.2.3

4.2.4

425

4.2.6

C6 quyén yéu cau Bén B chuyén dich, thay d6i toc do, hinh thirc thué bao, chuyén quyén sir
dung, tam ngung hodc nging han viéc cung cap dich vu theo qui dinh.

C6 quyén khiéu nai vé nhiing sai sot trong viéc cung cap dich vu cia Bén B theo dung qui
dinh cua phap luat.

C6 quyén bao mat thong tin theo diing qui dinh ciia phap luét.

Khi c¢6 nhu cau ngimg hodc tam nging st dung dich vu, Bén A phai c6 vin ban yéu cau Bén
B trudc 30 (ba muoi) ngay va cd trach nhi€ém thanh toan céc khoan cudc phi con ton dong
cho Bén B.

Nghia vu cua Bén A

Quan ly, su dung thiét bi, dich vu vién thong va Internet theo dung cac qui dinh cua phép luat
va theo thong bao hudng dan ciia Bén B; khong sir dung cac dich vu vién thong va Internet
ngoai danh muc dich vy dd diang ky trong hop dong; khong sir dung trai phép cac dich vu khi
chua dang ky véi Bén B; khong kinh doanh lai dich vu duéi bat ky hinh thirc nao.

Thanh toan day du va dung han cudc phi cac dich vu da st dung theo qui dinh ctia Bén B va
cac diéu khoan trong hop dong nay (ke ca trong thoi gian cho gidi quyét khicu nai).

Tuan thu dung cac qui dinh vé quan 1y, st dung dich vu Internet ctia Bén B. Tao diéu kién
thudn 191 cho viéc ki€ém tra ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén va Bén B.

Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin trao doi cua minh trén Internet, théng bao ngay cho
Bén B vé céac thong tin xau hodc hanh vi vi pham phéap luat trong viéc st dung dich vu
Internet.

Tu dau tu, bao quan, stra chira thiét bi dau cudi theo ding tiéu chuan k¥ thuat va hudng dan
cua Bén B.

Hoan tra lai cac thiét bi ctia Bén B cho muron trong qua trinh sir dung khi chdm dut hop dong
va dén bu dang gia tri néu nhu thiét bi hu hong do 161 chi quan cua Bén A.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1 Quyén ciia Bén B

5.1.1

5.1.2

5.2

521

522

5.2.3

524

Puoc quyén tir chdi cung cip dich vu néu Bén A vi pham phap luét, gdy rdi trat tu an ninh
qua Internet hodc khong thanh toan cudc phi theo dung cam két.

Puoc kiém tra viéc st dung dich vu vién thong va Internet ciia Bén A theo dung quy dinh cta
phap luat, cac thé I¢, qui dinh khai thac dich vu va thoa thuan trong Hop dong nay.

Nghia vu ciia Bén B

Cung cap dich vu theo diéu 1, dam bao chit luong dich vu theo diing cac quy dinh vé tiéu
chuan chat luong dich vu da dang ky va huéng dan Bén A thyc hién dung quy trinh khai thac
dich vu va cac quy dinh phap luat hién hanh vé stir dung dich vu Internet.

Giir bi mat ndi dung thong tin do Bén A truyén qua mang trir trudng hop dic biét theo quy
dinh cua Phéap Luat.

Pam bao an toan, bi mat ndi dung thong tin ctia Bén A truyén qua mang trir truong hop dic
biét theo quy dinh cua Phap luat.

Bao dam kénh thong tin két ndi cho Bén A trong sudt thoi gian st dung. Néu c6 su ¢ ky
thuat xay ra do 10i ctia Bén B, Bén B phai c6 bién phap khac phuc trong thoi gian 02h trong
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truong hop dut cap va 01h cac truong hop con lai ké tir khi nhan duogc thong bao qua dién
thoai hodc bang van ban ctiia Bén A. HO tro k¥ thuat 24/7 khi ¢6 yéu cau cua Bén A.

5.2.5 Giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cia Bén A trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan yéu cau
hodc khiéu nai va phai tuan thu theo diing qui dinh cta Phép luat.

PIEU 6. TAM NGUNG MQT PHAN HOAC TOAN BO DICH VU

6.1. Truong hop Bén A ¢ nhu cau tam ngimg sir dung dich vu, Bén A phai thong bao bang vin ban
cho Bén B va phai thanh toan cac khoan cudc phi phai tra dén thoi diém tam ngimg. Thoi gian
tam nging t6i thiéu 13 30 (ba muoi) ngay va ti da 1a 90 (chin muoi) ngdy. Trong thoi gian tam
nging dich vy, mdi thang Bén A c¢6 trach nhiém thanh todn 30% cudc phi thué bao hang thang
cho Bén B

6.2. Bén B ¢ quyén tam nging cung cap dich vu trong céc truong hop sau:
6.2.1. Bén A vi pham cac qui dinh tai Khoan 4.2.1, 4.2.2 Diéu 4 cia hop dong nay.

6.2.2. Bén A vi pham phap luét khi sir dung dich vu hogc theo yéu cau cua co quan Nha nudc co
tham quyén.

6.3. Bén B c6 vin ban thong bao cho Bén A thoi gian tam ngimg dich vu trudc 07 ngay néu Bén A
c6 hanh vi vi pham cac quy dinh trong hop dong nay va cac quy dinh khac ctia Phap luat vé
Internet. Bén B chi mé lai dich vu sau khi Bén A da cham dt viéc vi pham d6 va ndp diy du
céc khoan phi dbi véi cac co quan c6 tham quyén, tién phat vi pham hop dong.

PIEU 7. CHAM DUT HQP PONG
7.1 Hop ddng nay duoc cham dat khi

7.1.1 Mot trong hai Bén vi pham céc diéu khoan cam két trong hop dong, Bén kia c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

7.1.2  Khi mot trong hai Bén ¢ yéu cau cham dit hop dong bang vin ban trude 30 ngay.
7.1.3  Qué thoi han tam ngimg quy dinh tai khoan 7.1 diéu 7

7.1.4 Bén A c6 van ban yéu cau cham dat hop dong, hop dong s& chdm dat tai thoi diém khi hai
Bén ky bién ban thanh 1y hop dong.

7.2 Bén B ¢ quyén don phuwong chidm dut hop ddng trong trudng hop:

7.2.1 Qua thoi han tam ngimg toi da ké tir ngay tam nging toan bo dich vu theo qui dinh tai Khoan
7.1 Diéu 6 cua hgp dong nay ma Bén A khong c6 yéu cau ti€p tuc st dung dich vu.

7.2.2 Bén A vi pham phap luat, vi pham cac qui dinh tai Khoan 4.2.1 Diéu 4 cua hop dong nay
trong trudng hop tiép tuc vi pham hodc can thiét dé bao vé loi ich xa hoi.

7.2.3 Theo yéu cdu cta co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc cac trudng hop khac theo qui dinh
cua phap luat.

7.2.4 Bén B c6 van ban thong bao cho Bén A thoi gian thoi gian chdm dut hop dong trude 30 ngay
trong céc truong hop qui dinh tai khoan 8.2.

7.3 Trong cac truong hop trén, Bén A van phai thanh toan cic khoan cudc con no cho Bén B. Néu
Bén A c6 nhu cau sir dung lai dich vu thi phai lam cac thu tuc va thanh toan cac chi phi nhu
truong hop lap dat maoi.

7.4 Trudng hop Bén A quyét dinh chim diit hop dong trudc khi hét han hop dong ma khong phai
do 16i Bén B, thi Bén A sé& phai chiu trach nhiém boi thudng cho Bén B s6 tién tuong duong véi
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c4c thang cude phi chua str dung con lai va hoan tra cac khoan phi di dugc Bén B khuyén mai
cho Bén A trong thoi gian sir dung dich vu.

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQOP PONG

8.1 Trong trudng hop do 15i ciia Bén B (trir trudng hop bat kha khang nhur thién tai, chién tranh, yéu
cau khan cip cua Nha nudc) ma dich vu bi gian doan qua 2h ké tir khi Bén B nhéan dugc thong
bao hong cua Bén A 16n hé thdng tong dai 08- 7309 7888, Bén B c6 trach nhiém giam trir cudc
theo cong thirc dudi day (thoi gian giam cude bat du tinh tir sau 1h dén khi khic phuc xong sy
c0):

Cuére giam trir = (Phi tron géi) / 720*s6 gio bi gian doan

8.2 Trong truong hop Bén A khong thanh toan dung han, Bén B s€ bao luu nghia vu thanh toan cua
Bén A va duoc tinh 14i s6 tién cham tra theo 13i sudt no qua han do Ngan hang nha nudc quy
dinh.

8.3 Bén B s& cham dut cung cip dich vu cho Bén A néu Bén A khong thanh todn cong ng cude vuot
qua 03 thang (ba thang).

PIEU 9. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Thoi hiéu khiéu nai tuan theo quy dinh hién hanh cta Phap luat

Céc khiéu nai, tranh chap thudc pham vi thoa thuan ctia hai Bén trong hop dong s& duoc cac
Bén cung xem xét giai quyet, néu khong thong nhat dugc cac Bén c6 quyén dua ra gidi quyét
theo qui dinh cua phap luat.

PIEU 10. PIEU KHOAN THI HANH

10.1 Hop dong co6 hiéu luc ké tir ngay hai Bén ky vao hop déng. Thoi han caa hop dong 1 ......
(cooees ) nim ké tir ngay hop dong nay c6 hiéu luc. Hét thoi han ¢ hiéu luc ctia hop ddng, néu
Bén A khong co thong bao cho Bén B thi thoi han ciia hop dong nay duong nhién dugc gia
han trong ting nam tiép theo ma khong can ky lai. Thoi han cta hop dong chi chdm dat khi
¢6 yéu cau bang vin ban cia mot trong hai Bén gri cho Bén con lai trudce it nhit 30 ngay.

10.2 Sau 60 ngay ké tir ngay tam ngimg cung cdp dich vu do chdm thanh toan theo qui dinh tai
Diém 7.2.1 Piéu 7 cua hop dong ndy ma Bén A van chua thanh toan cudc, Bén B van giir yéu
cau thanh todn va c6 quyén khoi kién trude toa an theo qui dinh ctuia phap luat.

10.3 Hop dong nay c6 thé duoc xem xét, thay doi, bo sung theo qui dinh cta co quan Nha nudc co
tham quyeén hodc theo thoa thuan gitra hai Bén.

10.4 Hai Bén cam két thi hanh day du nhiing diéu khoan ghi trong hop dong niy va nhiing quy
dinh hi¢n hanh cia Phép ludt vé Internet, Bén nao vi pham s€ chiu trach nhi¢m trudc Bén kia
va phap luat.

10.5 Hop dong niay gom ...... (..... ) trang dugc 1ap thanh ...... ban c6 gia tri phap ly ngang nhau.
Mbi Bén giit ...... ban.
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PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
GIAM POC GIAM POC

NGUYEN VAN MINH
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